COVID-19-Praventionskonzept

gemaf COVID-19-Offnungsverordnung

Mustervorlage fir Campingplatze

(Stand: 12. Mai 2021)

Gemal der COVID-19-Offnungsverordnung (BGBI Il 214/2021) sind bestimmte Betriebsstatten-
inhaber*innen dazu verpflichtet, ein COVID-19-Praventionskonzept auszuarbeiten und umzusetzen.
Dies gilt insbesondere fir:

e Gastronomiebetriebe (§ 6)

e Beherbergungsbetriebe (§ 7)

e Sportbetriebe (§ 8)

e Freizeitbetriebe (§ 9)

e Betriebsstatten mit mehr als 51 Arbeitnehmer*innen (§ 10 Abs 8)

Der Inhalt des Praventionskonzepts bestimmt sich nach § 1 Abs 3 der COVID-19-Offnungsverordnung.
Demnach hat dieses dem Stand der Wissenschaft zu entsprechen und deshalb eine Risikoanalyse sowie
zumindest folgende Mindestinhalte zu umfassen:

e spezifische HygienemalRnahmen,

e Regelungen zum Verhalten bei Auftreten einer SARS-CoV-2-Infektion

e Regelungen betreffend die Nutzung sanitdrer Einrichtungen,

e gegebenenfalls Regelungen betreffend die Konsumation von Speisen und Getranken,

e Regelungen zur Steuerung der Personenstrome und Regulierung der Anzahl der Personen,

e Regelungen betreffend Entzerrungsmafénahmen, wie Absperrungen und Bodenmarkierungen,

e Vorgaben zur Schulung der Mitarbeiter*innen in Bezug auf Hygienemaf3nahmen und die
Durchfihrung eines SARS-CoV-2-Antigentests.

Alternative Praventionskonzepte, die in ihrem Umfang Uber das vorliegende unverbindliche Muster
hinausgehen, sind selbstverstandlich ebenso zuladssig. Beim COVID-19-Praventionskonzept ist aber
jedenfalls auf die individuellen Gegebenheiten des eigenen Betriebs einzugehen.

Hinweis: Sofern in einer Betriebsstatte veranstaltungsartige Zusammenkinfte (§§ 13 bis 16) stattfinden,
sind zusdtzliche Auflagen zu beachten sein. Dies gilt z.B. fir diverse Arten von Zusammenkinften (§ 13),
oder auch fur betreute Ferienlager (§ 14) sowie Fach- und Publikumsmessen (§ 16). Besondere Auflagen

gelten zudem in Einrichtungen nach dem Baderhygienegesetz (z.B. Schwimmbader).




COVID-19-Praventionskonzept

Unternehmen/Betriebsstatte
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Als COVID-19-Beauftragte dirfen nur geeignete Personen bestellt werden. Geeignete Personen sind
solche, die mit den ortlichen Gegebenheiten und den ausgearbeiteten COVID-19-Praventionskonzepten
vertraut sind sowie Abldufe kennen. Der bzw. die COVID-19-Beauftragte dient als Ansprechperson fir die
Behorden und hat die Umsetzung der COVID-19-Praventionskonzepte zu Gberwachen.

Eine eigene Schulung fir COVID-19-Beauftragte ist nicht notwendig.



RISIKOANALYSE

Erlduterung: Eine Risikoanalyse unterstitzt die systematische Erfassung potenzieller Gefdhrdungen im Zusammenhang mit SARS-CoV2-Infektionen
(COVID-19) innerhalb einer Betriebsstatte. Unternehmen missen im Rahmen ihres Praventionskonzeptes bewerten, ob und wo Infektionen stattfinden
konnten und anschliel3end entsprechende Gegenmal3nahmen vorsehen.

Hierzu empfiehlt es sich, vor allem folgende typischen Ansteckungsrisiken zu identifizieren:

e Tropfcheninfektion bei direkter Interaktion zwischen Personen (z.B. langere Gesprache);

e direkte Kontaktinfektion durch Kérperkontakt bei BerGhrungen zwischen Personen (z.B. in gedrangten Durchgangsbereichen);
¢ indirekte Kontaktinfektion durch kontaminierte Flachen bei Berihrung derselben Gegenstande durch mehre Personen (z.B. Touchscreens);

e Infektion Uber Aerosole bei schlechter Luftzirkulation in hochfrequentierten, engen Raumen (z.B. Pausenraume).

Es kann ratsam sein, die Risikoanalyse anhand unterschiedlicher Betriebsbereiche sowie -zeiten zu strukturieren. Hierbei sollte zunachst das Risikoniveau
bei Normalbetrieb ermittelt werden. Anschliel3end ist zu erarbeiten, wie sich die festgestellten Infektionsrisiken durch geeignete
PraventionsmaRRnahmen auf ein mdglichst geringes Niveau herabsenken lassen. Diesbezigliche Mal3nahmen sind in das Praventionskonzept des
Betriebs aufzunehmen (vgl. dazu den Maf3nahmenteil weiter unten).

Als Hilfestellung fur die DurchfGhrung der Risikobewertung kann nachfolgende Tabelle verwendet werden:

[Hinweis: Die voreingefiillten Textbausteine sind lediglich Vorschldge, die entsprechend der individuellen betrieblichen Situation angepasst und jedenfalls um
weitere Risikobeschreibungen bzw. -einschdtzungen ergdnzt werden missen]

RISIKOANALYSE (ANHAND VON BETRIEBSBEREICHEN):

Gefahrenquelle

Beschreibung des Risikos

Risikoeinschatzung®

gering mittel hoch

Betriebsbereich: Eingang

Tropfcheninfektion Langere Begrifdungsgesprache zwischen Gasten und Empfangspersonal

(bei Interaktion zwischen

Personen)

* Die Risikoeinschatzung ist anhand der zu erwartenden Ansteckungswahrscheinlichkeit sowie der Haufigkeit des Risikoeintritts bestmaglich zu schatzen.




direkte Kontaktinfektion
(bei BerUhrungen zwischen
Personen)

Gedrangte Personengruppen beim Betreten des Betriebs (,Schlangenbildung™)

Gedrdngte Personengruppen beim Verlassen des Betriebs (insb. zur Sperrstunde)

Gedrangte Personengruppen aufgrund gleichzeitigen Betretens und Verlassens des
Betriebs (,Problem des Gegenverkehrs")

indirekte Kontaktinfektion
(bei Verwendung derselben
Gegenstande durch
mehrere Personen)

Verwendung derselben Schreibutensilien

Verwendung derselben elektronischen Gerate: Touchscreens

Abstitzen unterschiedlicher Personen am selben Empfangspult

Infektion Gber Aerosole
(bei schlechter
Luftzirkulation in
hochfrequentierten
Raumen)

Langerer Warteaufenthalt in Vorrdumen ohne Frischluftzufuhr

BetriebsbereiCh: ...c..vevveiiiiiirie i rrr e e e

Tropfcheninfektion

direkte Kontaktinfektion

indirekte Kontaktinfektion




Infektion Gber Aerosole

Betriebsbereich: .....covuieieiiieiiiiiire i e e e e

Tropfcheninfektion

direkte Kontaktinfektion

indirekte Kontaktinfektion

Infektion Uber Aerosole

Beispiele fir weitere Betriebsbereiche, die regelmal3ig Gegenstand einer Risikoanalyse sein werden: Durchgangsbereiche, sanitare Einrichtungen (inkl.
Zugang), Garderoben, Mitarbeiterrdume (z.B. Umkleide- und Pausenraume).



MASSNAHMEN

Erlduterung: Mittels der nachfolgenden Mafinahmen sollen gezielt jene Infektionsrisiken entscharft
werden, die im Zuge der Risikoanalyse identifiziert wurden. Hierzu sind Hygienemaf3nahmen vorzusehen,
die Uber die sonstigen Vorgaben der COVID-19-Offnungsverordnung hinausgehen.

SPEZIFISCHE HYGIENEMASSNAHMEN

Beschreibung spezifischer Hygienemal3nahmen, die zur Reduktion des Infektionsrisikos vorgesehen sind
(z.B. Verwendung von FFP2-Masken, regelmal3ige Testungen, Desinfektionsmittel, etc.).

[Hinweis: Textbausteine, die fir Ihren Betrieb nicht passen, sind wegzustreichen oder abzudndern. Sofern sich
anhand der Risikoanalyse ermittelte Infektionsrisiken nicht bereits anhand der vorgeschlagenen Mafinahmen
entschdrfen lassen, miissen zusdtzliche passende Mafinahmen ergdnzt werden.]

- Ein/e Mitarbeiter*in, der/die die sich laufend Uber geltende rechtliche Auflagen (insb. COVID-19-
Offnungsverordnung) informiert, ist bestimmt. Die fortlaufende Aktualisierung des Praventionskonzepts
gemal der geltenden Rechtslage ist gewahrleistet.

- Gaste werden durch organisatorische Mafénahmen auf samtliche Hygieneauflagen hingewiesen (insb.
Aushédnge, erforderlichenfalls Anrede durch geschulte Mitarbeiter*innen).

- Organisatorische Maflinahmen, um den Nachweis einer geringen epidemiologischen Gefahr (z.B.
negativer Testnachweis) von Gasten zu kontrollieren, sind getroffen.

- Organisatorische Maflinahmen, um eine datenschutzkonforme Gasteregistrierung zu gewahrleisten, sind
getroffen (z.B. elektronische Losung mittels QR-Code).

- Gaste werden auf etwaige gednderte Offnungszeiten hingewiesen (z.B. Aushénge); die nachtliche
Schlief3zeit gastronomischer Einrichtungen ist mit spatestens 22.00 Uhr angesetzt.

- FFP2-Masken fur Kund*innen und Mitarbeiter*innen kdnnen im Bedarfsfall zur Verfigung gestellt
werden.

- Dieregelmafiige Desinfektion von Gegenstanden, die von mehreren Gasten genutzt werden, ist
gewidhrleistet (z.B. Stifte, Touchscreens, portable Bankomatkassa).

- Vorort-Tests fir Gaste (z.B. Selbsttests) konnen im Bedarfsfall zur Verfigung gestellt werden.

- Durchfihrung von (Vorort-)Tests von Gasten kann unter Wahrung der HygienemalRnahmen und ohne
Gefahrdung anderer Personen gewdhrleistet werden (insb. Festlegung klar abgegrenzter Testbereiche im
Freien). Die Beaufsichtigung und Beurteilung von (Vorort-)Tests kann durch Personal sichergestellt
werden.

- Esist gewahrleistet, dass die Lautstarke von Hintergrundmusik deutlich unter der Ublichen
Gesprachslautstarke liegt.

- FUr Mitarbeiter*innen besteht eine Anweisung zum Tragen von FFP2-Masken.

- Vorgaben zur regelmaf3igen Testung von Mitarbeiter*innen sind (im Einvernehmen mit den zu testenden
Personen) erarbeitet.

- Testgelegenheiten fir Mitarbeiter*innen sind organisiert.
- Soweit moglich werden Mitarbeiter*innen in festen Teams organisiert.
- Soweit mdglich wird eine Trennung der Arbeitsbereiche von Mitarbeiter*innen vorgesehen.

- Maldnahmen zur rdumlichen Trennung von Mitarbeiter*innen ggu. Gasten und/oder Kolleg*innen sind
gesetzt (z.B. Acrylglasscheiben, Homeoffice-Losungen soweit moglich).




- Weitestmdoglicher Verzicht auf personliche Mitarbeiter*innenbesprechungen ist vorgesehen, digitale
Kommunikationsmittel werden genutzt (z.B. Videobesprechungen).

- Vorgaben zur Minimierung des Infektionsrisikos wahrend Kassiervorgangen sind erteilt (z.B. unmittelbar
anschlielSende Desinfektion).

- Die regelmaRige Desinfektion von Gegenstanden, die von mehreren Mitarbeiter*innen genutzt werden
(z.B. Touchscreens, Tastatur), ist gewahrleistet.

- Spezifische Hygieneauflagen fir Mitarbeiter*innen-Garderoben sind festgelegt.

- Spezifische Hygieneauflagen fir Pausenrdume von Mitarbeiter*innen sind festgelegt.

- Regelmafliges Reinigungskonzept fir samtliche Betriebsbereiche (,Hygieneplan®)ist erstellt.
- Desinfektionsspender sind an zentralen Punkten aufgestellt.

- FUr Hygienematerial ist in ausreichender Menge vorgesorgt.

- Malnahmen zur Verbesserung der Luftzirkulation (z.B. Betrieb von Be- und Entliftungsanlagen auf
hochster Stufe) sind gesetzt.

- Vorgaben zum regelmafigen StolRliften samtlicher Betriebsbereiche sind erteilt.

REGELUNGEN ZUM VERHALTEN BEI AUFTRETEN EINER SARS-COV-2-INFEKTION

Beschreibung von Mafénahmen, um bei Auftreten einer SARS-CoV-2-Infektion das weitere Infektionsrisiko
in der Betriebsstatte zu reduzieren (z.B. sofortige Absonderung der infizierten Person, innerbetriebliches
Contact Tracing etc.).

[Hinweis: Textbausteine, die fir Ihren Betrieb nicht passen, sind wegzustreichen oder abzudndern. Sofern sich
anhand der Risikoanalyse ermittelte Infektionsrisiken nicht bereits anhand der vorgeschlagenen Mafsnahmen
entschdrfen lassen, missen zusdtzliche passende MafSnahmen ergdinzt werden. ]

- Information an Mitarbeiter*innen ist erfolgt, dass sie bei COVID-19-spezifischen Krankheitssymptomen
eine medizinische Abklarung bend&tigen und nicht ungetestet in den Betrieb kommen.

- Information an Mitarbeiter*innen ist erfolgt, dass auch wenn im Falle von COVID-19-spezifischer
Krankheitssymptomatik ein negatives Testergebnis vorliegt, jedenfalls erhdhte Achtsamkeit in der
Umsetzung personlicher Hygienemal3nahmen angezeigt ist.

- Information an Mitarbeiter*innen ist erfolgt, dass Verdachtsfalle und Erkrankungen unverziglich dem/der
Arbeitgeber*innen gemeldet werden muissen.

- Zentrale innerbetriebliche Ansprech- bzw. Meldestelle fir Verdachtsfalle und Erkrankungen ist festgelegt
und an Mitarbeiter*innen kommuniziert; der datenschutzkonforme vertrauensvolle Umgang mit
Meldungen ist sichergestellt.

- Vorgangsweise an die Mitarbeiter*innen fir den Umgang mit Verdachtsfallen sowie positiven Fallen sind
ausgegeben (vgl. dazu auch den Leitfaden fir Tourismusbetriebe hinsichtlich des Umgangs mit COVID-
19-(Verdachts-)Fallen )

- Ein*e Mitarbeiter*in, die Kontakte zwischen einem Erkrankungs-/Verdachtsfall und anderen Personen
(,Kontaktpersonen") wahrend der ansteckungsfahigen Zeit bestmaglich rekonstruiert, ist bestimmt.

- Ein*e Mitarbeiter*in, die Kontaktpersonen im Personalstand verstandigt, ist bestimmt.
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- (Aktuelle) Kontaktdaten von Mitarbeiter*innen zur raschen Kontaktaufnahme im Fall des Auftretens einer
Infektion liegen auf.

- Vorgaben fir Kontaktpersonen sind erteilt (insb. FFP2-Maskenpflicht und unverzigliche Absonderung,
nach erforderlicher Datenerfassung auf direktem Weg nach Hause; achtsame Beobachtung des eigenen
Gesundheitszustands; ehestmdglicher PCR-Test).

- Anwesenheitszeiten und ortliche Arbeitsbereiche (z.B. Tischzustandigkeit) von Mitarbeiter*innen werden
in datenschutzkonformer Weise dokumentiert.

- Einlsolierbereich fir Erkrankungs-/Verdachtsfalle ist definiert.

- Besondere Hygienemafinahmen nach Auftreten eines Erkrankungs-/Verdachtsfall sind festgelegt (z.B.
kurzfristige grof3flachige Desinfektion verwendeter Gegenstande/Raumlichkeiten).

- Die Verstandigung der Gesundheitsbehorde (insb. Gber die Gesundheitsnummer 1450) und die
Weiterkommunikation behordlicher Verhaltensanordnungen ist gewahrleistet.

REGELUNGEN BETREFFEND DIE NUTZUNG SANITARER EINRICHTUNGEN

Beschreibung von Malinahmen, um ein Infektionsrisiko im Bereich der Sanitdranlagen zu reduzieren (z.B.
Hygiene- und Reinigungsplan fir Sanitaranlagen).

[Hinweis: Textbausteine, die fir Ihren Betrieb nicht passen, sind wegzustreichen oder abzudndern. Sofern sich
anhand der Risikoanalyse ermittelte Infektionsrisiken nicht bereits anhand der vorgeschlagenen MafSnahmen
entschdrfen lassen, missen zusdtzliche passende MafSnahmen ergdnzt werden. ]

- Hygieneplan und frequenzabhangiges Reinigungskonzept fir die Sanitdrrdume sind erstellt
(verkirzte Reinigungsintervalle).

- Das Verhaltnis zwischen verfigbaren Sanitareinrichtungen und erwartetem Benutzeraufkommen |asst
keine Entstehung von Warteschlagen erwarten (erforderlichenfalls Einschreiten durch geschulte
Mitarbeiter*innen).

- Der Mindestabstand kann im Zugangsbereich zu Sanitédreinrichtungen gewahrt werden (z.B. durch
Einbahnsysteme; Festlegung weitldufiger Wartebereiche).

- Gaste werden auf Hygieneauflagen hingewiesen und fir die Nutzung von Desinfektionsgelegenheit
sensibilisiert (z.B. Aushange).

- Ausreichende Bereitstellung von Seife und Desinfektionsmittel ist gewahrleistet.

- Die Verwendung derselben Handticher durch unterschiedliche Personen ist ausgeschlossen (z.B. durch
Einmalhandtuchspender bzw. Handtrocknersysteme).




REGELUNGEN ZUR STEUERUNG DER PERSONENSTROME UND REGULIERUNG DER ANZAHL DER
PERSONEN sowie ENTZERRUNGSMASSNAHMEN

Beschreibung von Malinahmen, um ein Infektionsrisiko durch die Anzahl von Kund*innen bzw.
Mitarbeiter*innen zu reduzieren (z.B. zeitliche Staffelungen etc.) und um gedrangte Verhaltnisse
hintanzuhalten (z.B. Einbahnsysteme, Absperrrungen und Bodenmarkierungen etc.).

[Hinweis: Textbausteine, die fir Ihren Betrieb nicht passen, sind wegzustreichen oder abzudndern. Sofern sich
anhand der Risikoanalyse ermittelte Infektionsrisiken nicht bereits anhand der vorgeschlagenen MafSnahmen
entschdrfen lassen, miissen zusdtzliche passende MafSnahmen erginzt werden. ]

Gastebezogene MalRnahmen

- Die betrieblichen Kapazitatsgrenzen sind ermittelt (z.B. Hochstanzahl bei Besuchergruppen, Einhaltung
einer etwaigen 20 m2 pro Kunde-Regelung). Organisatorische Malinahmen, um deren Einhaltung zu
gewadbhrleisten, sind getroffen. Ein Einlass-Stopp bei Erreichen der Maximalauslastung ist gewahrleistet.

- Systeme zur Vermeidung von Staubildung in Empfangs- bzw. Durchgangsbereichen sind umgesetzt
(Einbahn-/Leitsysteme, Bodenmarkierungen, Schilder).

- Ungeordnete Warteschlangen in Empfangs- bzw. Durchgangsbereichen werden unterbunden (z.B.
Aushange, personlicher Empfang, Schrankensysteme).

- Ein zeitversetztes Eintreffen unterschiedlicher Kund*innen wird durch die Vergabe fester Zeitfenster
gesteuert (z.B. ,gestaffelte Timeslots fir Reservierungen").

- In Betriebsbereichen, in denen der 2-Meter-Abstand zwischen Personen nicht eingehalten werden kann,
sind sonstige Trennvorrichtungen (z.B. Trennwande, Acrylglasscheiben) errichtet.

- Spezifische Hygieneauflagen fir den Zugang zu Kund*innen-Garderoben sind festgelegt (insb.
gestaffelter Zugang, Hinweis auf Abstandspflichten).

- Ein geordnetes Verlassen des Betriebs nach der SchlieRzeit ist gewahrleistet

Mitarbeiterbezogene MaRnahmen

- Vorkehrungen fir rdumliche Engstellen in Arbeitsbereichen sind getroffen.

- Aufdie Einhaltung der Abstandspflicht wahrend der Arbeitsverrichtung wird hingewirkt (z.B. Entzerrung
der Arbeitsbereiche, Staffelung der Arbeitszeiten).

- Das gestaffelte Betreten von Pausenrdumen und Rauchgelegenheiten ist gewdhrleistet.

- Aufdie Einhaltung von Abstanden wahrend Arbeitspausen wird hingewirkt (z.B. weitldufige Platzierung
des Mobiliars, Aushang).




VORGABEN ZUR SCHULUNG DER MITARBEITER*INNEN IN BEZUG AUF HYGIENEMASSNAHMEN
UND DIE BEOBACHTUNG UND UBERPRUFUNG BZW DURCHFUHRUNG EINES SARS-COV-2-
ANTIGEN-TESTS

Beschreibung von spezifischen SchulungsmalRnahmen, die insbesondere auch fir jene Mitarbeiter*innen
gesetzt werden, die bei der Verabreichung von Speisen und Getrdnken an Gaste mitwirken (z.B. Koche,
Servierkrafte).

[Hinweis: Textbausteine, die fir Ihren Betrieb nicht passen, sind wegzustreichen oder abzudndern. Sofern sich
anhand der Risikoanalyse ermittelte Infektionsrisiken nicht bereits anhand der vorgeschlagenen Maf3nahmen
entschdrfen lassen, missen zusdtzliche passende Mafinahmen erginzt werden.]

- Mitarbeiter*innen wurden in folgenden Bereichen unterwiesen/geschult:

Gesetzlich vorgeschriebene Hygieneauflagen in ihren Arbeitsbereichen

Umsetzung des Praventionskonzepts in ihren Arbeitsbereichen

Verhaltensregeln fir Mitarbeiter*innen untereinander

Verhaltensregeln wahrend Dienstleistungen an mit Kund*innen

Verhaltensregeln fir die Kontrolle von Nachweisen einer geringen epidemiologischen Gefahr (z.B.

Organisation der Kontrolle der Nachweise, Einweisungen Uber zuldssige Nachweise einer geringen

epidemiologischen Gefahr)

Verhaltensregeln fir die Beaufsichtigung von Selbsttests

» Datenschutzkonformer Umgang mit Daten, die zum Zweck der Kontaktpersonennachverfolgung
erhoben werden

» Korrekte Verwendung von Schutzmasken und personliche Hygienemal3nahmen

» Vorgangsweise in einem Verdachtsfall
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» Erkennen der korrekten Durchfihrung eines SARS-CoV-2-Antigen-Tests zur Eigenanwendung und
Uberprifung des SARS-CoV-2-Antigen-Test-Ergebnisses

» Ggf. Durchfihrung eines SARS-CoV2-Antigen-Tests durch medizinisch geschultes Personal (z.B. in
grolderen Betrieben)

» Sonstige Schulungen (sofern vorhanden)

>

>

>

SONSTIGE MASSNAHMEN (falls vorhanden)




Die Umsetzung und Einhaltung der oben beschriebenen Praventionsmalinahmen wird durch geeignete
MalRnahmen sichergestellt:

Es ist sichergestellt, dass der/die COVID-19-Beauftragte/r die Einhaltung des Praventionskonzepts
Uberwacht, wobei er/sie Gber die hierzu erforderlichen detaillierten Kenntnisse zu den einzelnen

MaBNahmeEn VErfUGE ........oiiiiiiie e e O

Es ist sichergestellt, dass die Ubrigen Mitarbeiter*innen zumindest Gber jene Inhalte des

Praventionskonzepts informiert werden, die ihre Arbeitsbereiche betreffen ............ccoocveiiiiinis |
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Name, Unterschrift des COVID-19-Praventionsbeauftragten: .........cccceoeiiiiiiiiiiieeee



